ASIAKASPALAUTTEET
2016 Viadatum

Yritys: Suomen Ekolamp6 Oy
Palautteen keruun aikajakso: 12.05.2015 - 25.11.2015
Palautteita yhteensa: 66

Vastausprosentti: 99 0

Kohteet: Omakotitalot

Palvelut: Maalampotyot
ASIAKKAIDEN ARVOSTELUT:

Loydettavyys 45 8,33 kKK
Tavoitettavuus 65 8,64

Edustajan ammattitaito 65 8,75

Asentajan ammattitaito 64 8,41

Tyon aikataulutus 65 8,74

Tyonjalki 65 8,52

Palveluhenkisyys 65 8,71

Helppous 63 8,56

Luotettavuus 65 8,82

Reklamaatio 28 8,02

Keskiarvo 8,59

Asiakkaiden suusta kuultua

"Asiantuntevaa ja toimitusjohtaja hoiti asiat hyvin. Kiitokset ekolammalle!” Kylla 33
"Paperit oli kunnossa ja takuuehdot sun muut tuli selvitettyd hyvin, tavoitettavuus Ehdottomasti B 11

two luottamusta." , . . Olen suositellut Il 15
"Tyon aikataulutus oli kylla ihan kympin arvoinen suoritus!”

"Kokonaistoiminta oli hyvin sujuvaa. Tavallaan jouduin kiirehtiméén aikataulua ja he Varauksella I 4
onnistuivat sen jarjestamaan." Eil2
"Siité eteenpéin kun edustaja ensimmaisen kerran kavi niin se oli avaimet kateen
homma. Oli itselle tosi helppo."

"Myyntitapahtuma oli asiallista. Myyja ammattitaitoinen ja rehti." 63/65 kpl - 96.92 %
"Hyvaa oli asentajien tydnjalki. Moni on sanonut ettd on tosi siististi tehty."

"Palveluhenkisyys oli yksi ratkaisevista tekijoistd, tarjouksen laajuus ja edustajan

ammattitaito ratkaisivat Ekolammaon valinnan viiden tarjouksen joukosta."

Suosittelijoita yhteensa

TyOdmaat toteutettu aikajaksolla 05.01.2012 - 31.03.2015 (39 kk)

Viadatum Oy
Akaassa 09.02.2016

ELINA LINDHOLM TIE TIETOON
Toimitusjohtaja

Viadatum Oy on rakennusalalle erikoistunut puolueeton asiantuntijapalvelu.
Tavoitteenamme on kehittaa pk-yritysten palvelua yha asiakaslahtdisempddn suuntaan.



